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A memboria

e ,Amemoria az informacio idében valo
fenntartasanak folyamata” (Matlin,
2005).

 ,Amemoria egy mddszer, mellyel
multbeli tapasztalatainkat informacioként
hasznaljuk a jelenben” (Sternberg, 1999).

* A pszicholégusok szamara a memoria az
informacio-feldolgozas harom aspektusat
foglalja magaban:

— Kdodolas
— Tarolas

— El6hivas




A kodolas

Az érzékszerveinken keresztil érkez6

informacio megvaltoztatasa annak érdekében,
hogy jobban tarolhato legyen.

Haromféleképpen lehet kédolni, megvaltoztatni
az informaciot:

— Vizualis

Pl. nézem a jegyzetet, amit meg kell tanulnom.

— Akusztikus

* Pl.ismételgetem a jegyzetet, amit meg kell
tanulnom. A rovid tavd meméria (RTM)
els6dleges kédolasi tipusa.

— Szemantikus

Pl. értelmezem, hozzakapcsolom mas dolgokhoz
amit meg kell tanulnom. A hosszu tavu meméoria
(HTM) els6dleges kodolasi tipusa.




A tarolas

Megkllonboztetlink rovid tavi memoriat
(RTM) és hosszu tdvi memoriat (HTM).

Rovid tdvd memoriankban 7 +/-2
informacio egységet tudunk egyszerre
tarolni (pl. betlk, szavak). A 7-es a Miller-
féle blivos szam (Miller, 1956). Kb. 0-30
mp-ig tudjuk benne tarolni az
informaciokat.

A hosszu tavu memoriank kapacitasanak
korlatai ismeretlenek. Elvileg életlink
végeéig tarolhatjuk benne az informaciot.




Ez vajon hany egység?
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Attol figg, hogy mi szamit egy egységnek

* Az AMCNOIMOKAREATKERSSTEIA
betlsor sok, de ha felismerjulk,
hogy A KOMMUNIKACIO TARSAS
KERETEI, akkor az mar csak négy
egyseg.

* 8481-9651-6521 - ez tul soknak
tlnik, hogy megjegyezzuk.

e 1848-1956-1526 - ez b6ven
belefér.




Az el6hivas

Az a folyamat, melynek soran el6hivjuk az
informaciot onnan, ahol taroljuk.

Az RTM sorrendben tarolja az
informaciodkat. Pl. ha egy embernek
felolvasnak egy szavakbdl allé listat, majd
roviddel ezt kovetben arra kérik, hogy
idézze fel a negyedik szot, végig fog menni
az els6tél abban a sorrendben ahogyan
hallotta.

A HTM asszociaciok segitségével tarol. Pl.
ha a vizsga alatt megprdbaljuk el6hivni ami
az el6adasin elhangzott, segithet hogy
ugyanabban a teremben ugyanazon a
széken uliink éppen, amint amikor a
kddolas és tarolas tortént.
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A nagyon hosszu tavu memoria (NHTM)

Bahrick és munkatarsai (1975) kb. 400 f6,
17-74 év kozotti kisérleti alanyt vizsgalt:
szabad el6hivas teszt, melyben a
kdzépiskolai osztalytarsak nevét kellett
felidéznitik (i), fényképek alapjan vald
felismerés (ii), név alapjan valo felismerés
(iii).

Eredmények: az érettségit kovetd 15
éven belll a nevek és arcok 90%-at
azonositjak; az érettségit kovetd 48 éven
belil a nevek 80%-at, az arcok 70%-at
azonositjak; a szabad el6hivasnal 15 év
utdn 60%-at, 48 év utan 30%-at tudtak
helyesen el6hivni.
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A hosszu tavu memoria tipusai

* Implicit memoria (proceduralis emlékezet): F
a hosszu tavd memoria azon része, ahol a
képességek, tevékenységek tarolddnak (pl.
autdvezetés, cip6fiizé bekotés, stb). Nem
tudatos és nem biztos, hogy ki tudjuk
fejezni.

* Explicit memoria (deklarativ emlékezet): a
hosszu tavud memoria azon része, ahol a
multbeli események, tényszer( adatok,
személyes informacidk tarolodnak. Tudatos,
és kifejezheté.

— Szemantikus tar: altalanos informaciok
tények.

— Epizodikus tar: életiink személyes
epizddjai, élményei , képszerien”
tarolodnak.
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A memoria torzitasai

Rekonstruktiv el6hivds az epizodikus emlékek
séma-vezérelt konstrukciojara utal, mely
értelmezi, kiszinezi, integralja és
megvaltoztatja a memaoriaban kdédolt
reprezentaciokat.

Torzitas lehet események bizonyos
jellemzd@inak szelekcidja; események oly
maodon torténd értelmezése, hogy passzoljanak
meglévl sémainkhoz; tobb esemény bizonyos
jellemzdéinek integracidja — kodolasi hibak.

A téves informdcios hatast kihasznalva pl. egy
cseles tigyveéd tud ugy kérdezni, hogy a
kérdésbe foglalt Uj informacioval torzitani tudja
a szemtanu memoriajat (lasd. els6 el6adas -

Loftus és Palmer kisérlete, 1974) — el6hivasi
hibak.

I TOLD YOU TO
GET A SIGN—-OFF
FROM MARKETING
BEFORE YOU SENT
THIS AROUND.

HOW VIVID IS YOUR
FALSE MEMORY OF THAT
CONVERSATION?

ITS
PLENTY WERE
VIVID. UNICORNS

INVOLVED?

(
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A visszanyert emlékek lehetnek el6z6leg elnyomott események
visszanyert emlékei, de nem megfelel6en rekonstrualt hamis
emlékek is.

A konfabuldcid valdtlan emlékek felidézése. Leggyakrabban
személyes, epizodikus emlékekkel kapcsolatban jelenik meg. A
konfabulalt emlékeknél a kontextus mindig hamis, néha a
részletek is. Harom magyarazat a konfabulaciora:

— Kompenzacios elmélet: a beteg leromlott emlékezetét akarja

kipotolni, kompenzalni, ezért kitalacidkkal helyettesiti a hianyt.

— Forraszavar elmélet: a beteg nem tud referenciacsoportokat
megjeldlni az el6hivas soran, igy bizonyos emlékeket rossz
kontextusba helyez.

— El6hivasi elmélet: a beteg ilyen emléke az el6hivas egyik
formajanak, a stratégiai keresés (a keresési folyamatok maguk
allitjak el6 a hivoingereket) sérilésének az eredménye.
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A felejtés

* Miért felejtink?

— Interferencia (1): két kiilonb6z6
informacio-halmaz 6sszezavarja a
hosszu tavu memoriat.

* Proaktiv interferencia: a régi
emlékek megakadalyozzak az uj
emlékek el6hivasat. Pl. az ujabban
megtanult francia nyelvtant
akarom el6hivni, de mégis a
régebbi, spanyol jut eszembe.

* Retroaktiv interferencia: az Uj
emlékek megakadalyozzak a régi
emlékek el6hivasat. Pl. midta
megtanultam az Uj szem. szamom,
elfelejtettem a régit. 13




El6hivdsi hiba (2): amikor az informacié
benne van a hosszu tavu memariaban,
mégsem lehet el6hivni a megfeleld
nyomok (allapot, kontextus,
szervezettség) hianya miatt.

— Baddeley kisérlete (1975) a
mélytengeri buvarok szé6-
tanulasarol. 40%-kal tobb szot
tudtak el6hivni ha ugyanabban a
kornyezetben tortént a kodolas és
az el6hivas.

— Goodwin kisérlete (1969) kimutatta,
hogy ha ittasan tanulunk meg
valamit, az el6hivas is jobb lesz ittas
allapotban (de nem jobb a jézan

/7 / V4 /7 - 7/ 77 7 Vé / 14
kodolasnal és jézan el6hivasnall)



A kodolas eredményességét befolyasolja

Fizikai és mentalis allapot

A figyelem minGsége

A tananyag szervezettsége,
strukturaltsaga

A tanuld tananyaghoz és
megtanulasahoz valé viszonya,
motivacioja

A tananyag terjedelme

Az ismétlések szama

A tobboldalu érzékszervi hatas (pl.
olvasunk Zimbardo bortonkisérletérdl
(verbalis), és részleteket is néziink a
filmjébdl (akusztikus és vizualis).

A tanuld érzelmi allapota

A tanulas technikaja
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A tarolas eredmeényességét befolyasolja

* A bevésés hatékonysagatol TEACH MEYOUR FUNNY WAYS
* Az egyén fizikai és mentalis
allapotatal o>
Az egyén érzelmi allapotatal
* Az egyén érdekl6désétd, |

beallitottsagatdl
* A tanulast megel6z6 és azt
kovetd eseményektdl.

| AM READY TO lfﬁﬁﬂ,_,,.
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Az el6hivas eredményességét befolyasolja

* A kodolas pontossaga, mélysége,
a kod kidolgozottsaga

e A tananyag strukturaja,
szervezettsége

* A tananyag megértése

* A tananyag ismétlése,
Ujraszervezése

* Az informaciok el6hivasi
tamponthoz kapcsolasa

 Akoddolas és az el6hivas
kontextusanak hasonldsaga (lasd.
Baddeley kisérletét, 1975).
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1. Feladat.
Melyik altruizmus, és melyik nem?
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A tamogato tarsas viselkedés

* A proszocialis viselkedés célja, hogy
masok szamara segitséget nyujtson
vagy masokat valamilyen el6nyhoz
juttasson.

* Ehhez el6szor azt kell értékelntink,
hogy valakinek sziiksége van-e
segitségre (i), majd pedig azt, hogy
megérdemli-e, hogy segitséget
nyujtsunk neki (ii).

* Konnyebben segitlink, ha masok is
igy tesznek (i), ha lattunk pozitiv
példakat (ii), és ha a tarsas normak
tamogatjak masok megsegitését (iii).
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* Asegitség a segit6 szamara is kinal
pszicholdgiai el6nyoket:

— hozzaértés (ha én segitek masnak,
akkor én jobban értek valamihez)
és kapcsolattartas (a segités tarsas
kapcsolatokat hoz |étre és tart
fenn).

— érzelmi jutalom (hozzdjarul a
pozitiv énképemhez, jo
hangulatomhoz, kozérzetemhez).

— avalamilyen szempontbdl hozzam
hasonldk segitése a sajatcsoport
preferencian keresztul kihat sajat
tarsas identitasomra.




De hajlamosak vagyunk-e segiteni?

* Donald Campbell szerint ,,az énveédéd
onzd8ségre hajlamosité gének”
diadalmaskodnak az evolucios versenyben
(1975).

* Richard Dawkins Az 6nzé gén (The Selfish
Gene, 1976) c. konyvében a mellett érvel,
hogy a latszolagos altruizmus talan csak a
reciprocitast, és ezzel génjeink tovabb
orokitésének esélyét, hivatott
el6mozditani.

* Masok arra hivjak fel a figyelmet, hogy
tarsas dilemma esetén a legtobben
hajlamosak 6nz6 madon viselkedni, pl.
amikor egy talalt zseton értékén kell
osztozniuk egy idegennel egy las vegasi
buszmegalldban (Winking és Mizer, 2013)
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Van, aki az 6nkiszolgdlo torzitdssal
magyarazza, hogy az emberek miért
viselkednek 6nz6 mdédon (meggydbzik
magukat — igen valtozatos mdédokon —
arrél, hogy miért nem 6nz6, amit
tesznek).

Utdbbit az ingroup-outgroup jelenség
feler@sitheti. Tehat a sajat
csoportunkba tartozé emberekkel
kapcsolatban pozitivabb, masokkal
kapcsolatban pedig negativabb
véleményt formalunk. Utdbbi kihat
arra, hogy ki érdemli és ki nem érdemli
meg a segitséget, és miért.
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Masok, példaul Carl Rogers és Abraham
Maslow szerint az emberi természet
alapvetéen jo. Az ember jo
természetének megfelelGen fejlédik és
teljesedik ki, amig valamilyen
kornyezeti hatas ebben meg nem
akadalyozza. A gonosz nem inherens az
emberi természetben. Valamilyen kiilsé
okra visszavezetheté.

Megint masok (Wilson — Wilson, 2008)
a csoportszelekcidban véltek ratalalni
az emberi josag okara. Magyarazatuk
szerint az egymast kdlcsonodsen segitd
altruistakbol alloé csoportoknak van a
legjobb esélye génjeik atorokitésére.
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Onzetlen egylittérzés: emberek féznek
és segédkeznek az ingyenkonyhan;
adakoznak, vért adnak, stb.

Empatia-vezérelt altruizmus: masok
szenvedését latva empatiat érziink és
ezért segitunk.

Zaki és Mitchell (2013) szerint a
proszocialis viselkedés olyan
természetes (intuitiv), mint a
csokoladé-evés: gyorsan jelentkezik,
még figyelem-elterelés kozben is (i);
automatikusan mikodoé agyteriletekre
tamaszkodik (ii); hamarabb kialakul
(kisgyermekkorban), mint a tudatos
kontroll (iii).
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2. Feladat.
Onz6 gének vagy veliink sziiletett
proszocialitas? Az emberek alapvetéen
jok vagy rosszak? Melyik allaspontot
tamogatjak az egyes elméletek és
iranyzatok? Miért? On mit gondol?
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Osszefoglalds

A tanulas harom folyamatbdl, kodolasbdl, tarolasbol és
el6hivasbdl all. Rovid tavd memoadriank (RTM) erésen korlatozott,
mindossze 7 +/-2 informacids egységet tud egyszerre kezelni,
maximum 30 mp-ig. Hosszu tavd memoériank (HTM) kapacitasa
ezzel szemben gyakorlatilag korlatlan mind a megjegyzendd anyag,
mind a megjegyzés id6tartama tekintetében. Az RTM-ben
szekvencialisan, a HTM-ben asszociaciokon keresztul taroljuk,
majd hivjuk el6 az informaciot. Az informaciot haromféleképpen
lehet kddolni: vizualisan, akusztikusan és szemantikusan. Az RTM-
ben az akusztikus, a HTM-ben a szemantikus a meghatarozé. A
HTM implicit és explicit memariabdl all, utdbbi epizodikus és
szemantikus tarbol.

Interferencia (proaktiv, retroaktiv) vagy el6hivasi hiba miatt

felejtiink. A konfabulacioét, valétlan emlékek felidézését, harom

f6bb elmélettel magyarazhatjuk: kompenzacids elmélet,

forraszavar elmélet, el6hivasi elmélet. 26



Osszefoglalds

A tamogato (proszocialis) tarsas viselkedésnek kiulénb6z6 okai
lehetnek, az 6nz6 génektdl (Dawkins, 1976) a vellink szlletett josagig.
Kilonbozb pszichologiai elméletek valtozatos magyarazatokat adnak a
proszocialis viselkedésre. Az emberi viselkedést magyarazo, kurzus
soran megvitatott elméletek illeszkednek ebbe a diskurzusba.
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K&szo6nom a figyelmet!



