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• „A memória az információ időben való 
fenntartásának folyamata” (Matlin, 
2005).

• „A memória egy módszer, mellyel 
múltbeli tapasztalatainkat információként 
használjuk a jelenben” (Sternberg, 1999).

• A pszichológusok számára a memória az 
információ-feldolgozás három aspektusát 
foglalja magában:

– Kódolás

– Tárolás

– Előhívás

A memória



• Az érzékszerveinken keresztül érkező 
információ megváltoztatása annak érdekében, 
hogy jobban tárolható legyen.

• Háromféleképpen lehet kódolni, megváltoztatni 
az információt:

– Vizuális

• Pl. nézem a jegyzetet, amit meg kell tanulnom.

– Akusztikus

• Pl. ismételgetem a jegyzetet, amit meg kell 
tanulnom. A rövid távú memória (RTM)  
elsődleges kódolási  típusa.

– Szemantikus

• Pl. értelmezem, hozzákapcsolom más dolgokhoz 
amit meg kell tanulnom. A hosszú távú memória 
(HTM) elsődleges kódolási típusa. 4

A kódolás
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• Megkülönböztetünk rövid távú memóriát 
(RTM) és hosszú távú memóriát (HTM).

• Rövid távú memóriánkban 7 +/-2 
információ egységet tudunk egyszerre 
tárolni (pl. betűk, szavak). A 7-es a Miller-
féle bűvös szám (Miller, 1956). Kb. 0-30 
mp-ig tudjuk benne tárolni az 
információkat.

• A hosszú távú memóriánk kapacitásának 
korlátai ismeretlenek. Elvileg életünk 
végéig tárolhatjuk benne az információt.

A tárolás
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Ez vajon hány egység?
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• Az ÁMCNÓIMOKAREÁTKERSSTEIA 
betűsor sok, de ha felismerjük, 
hogy A KOMMUNIKÁCIÓ TÁRSAS 
KERETEI, akkor az már csak négy 
egység.

• 8481-9651-6521 - ez túl soknak 
tűnik, hogy megjegyezzük.

• 1848-1956-1526 - ez bőven 
belefér.

Attól függ, hogy mi számít egy egységnek
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• Az a folyamat, melynek során előhívjuk az 
információt onnan, ahol tároljuk.

• Az RTM sorrendben tárolja az 
információkat. Pl. ha egy embernek 
felolvasnak egy szavakból álló listát, majd 
röviddel ezt követően arra kérik, hogy 
idézze fel a negyedik szót, végig fog menni 
az elsőtől abban a sorrendben ahogyan 
hallotta.

• A HTM asszociációk segítségével tárol. Pl. 
ha a vizsga alatt megpróbáljuk előhívni ami 
az előadásin elhangzott, segíthet hogy 
ugyanabban a teremben ugyanazon a 
széken ülünk éppen, amint amikor a 
kódolás és tárolás történt.

Az előhívás
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• Bahrick és munkatársai (1975) kb. 400 fő, 
17-74 év közötti kísérleti alanyt vizsgált: 
szabad előhívás teszt, melyben a 
középiskolai osztálytársak nevét kellett 
felidézniük (i), fényképek alapján való 
felismerés (ii), név alapján való felismerés 
(iii).

• Eredmények: az érettségit követő 15 
éven belül a nevek és arcok 90%-át 
azonosítják; az érettségit követő 48 éven 
belül a nevek 80%-át, az arcok 70%-át 
azonosítják; a szabad előhívásnál 15 év 
után 60%-át, 48 év után 30%-át tudták 
helyesen előhívni. 

A nagyon hosszú távú memória (NHTM)
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• Implicit memória (procedurális emlékezet): 
a hosszú távú memória azon része, ahol a 
képességek, tevékenységek tárolódnak (pl. 
autóvezetés, cipőfűző bekötés, stb). Nem 
tudatos és nem biztos, hogy ki tudjuk 
fejezni.

• Explicit memória (deklaratív emlékezet): a 
hosszú távú memória azon része, ahol a 
múltbeli események, tényszerű adatok, 
személyes információk tárolódnak. Tudatos, 
és kifejezhető.

– Szemantikus tár: általános információk 
tények.

– Epizodikus tár: életünk személyes 
epizódjai, élményei „képszerűen” 
tárolódnak.

A hosszú távú memória típusai
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• Rekonstruktív előhívás az epizodikus emlékek 
séma-vezérelt konstrukciójára utal, mely 
értelmezi, kiszínezi, integrálja és 
megváltoztatja a memóriában kódolt 
reprezentációkat.

• Torzítás lehet események bizonyos 
jellemzőinak szelekciója; események oly 
módon történő értelmezése, hogy passzoljanak 
meglévő sémáinkhoz; több esemény bizonyos 
jellemzőinek integrációja – kódolási hibák.

• A téves információs hatást kihasználva pl. egy 
cseles ügyvéd tud úgy kérdezni, hogy a 
kérdésbe foglalt új információval torzítani tudja 
a szemtanú memóriáját (lásd. első előadás -
Loftus és Palmer kísérlete, 1974) – előhívási 
hibák.

A memória torzításai
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• A visszanyert emlékek lehetnek előzőleg elnyomott események 
visszanyert emlékei, de nem megfelelően rekonstruált hamis 
emlékek is.

• A konfabuláció valótlan emlékek felidézése. Leggyakrabban 
személyes, epizodikus emlékekkel kapcsolatban jelenik meg. A 
konfabulált emlékeknél a kontextus mindig hamis, néha a 
részletek is. Három magyarázat a konfabulációra:

– Kompenzációs elmélet: a beteg leromlott emlékezetét akarja 
kipótolni, kompenzálni, ezért kitalációkkal helyettesíti a hiányt.

– Forrászavar elmélet: a beteg nem tud referenciacsoportokat 
megjelölni az előhívás során, így bizonyos emlékeket rossz 
kontextusba helyez.

– Előhívási elmélet: a beteg ilyen emléke az előhívás egyik 
formájának, a stratégiai keresés (a keresési folyamatok maguk 
állítják elő a hívóingereket) sérülésének az eredménye.
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A felejtés

• Miért felejtünk?

– Interferencia (1): két különböző 
információ-halmaz összezavarja a 
hosszú távú memóriát.

• Proaktív interferencia: a régi 
emlékek megakadályozzák az új 
emlékek előhívását. Pl. az újabban 
megtanult francia nyelvtant 
akarom előhívni, de mégis a 
régebbi, spanyol jut eszembe.

• Retroaktív interferencia: az új 
emlékek megakadályozzák a régi 
emlékek előhívását. Pl. mióta 
megtanultam az új szem. számom, 
elfelejtettem a régit.
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• Előhívási hiba (2): amikor az információ 
benne van a hosszú távú memóriában, 
mégsem lehet előhívni a megfelelő 
nyomok (állapot, kontextus, 
szervezettség) hiánya miatt.

– Baddeley kísérlete (1975) a 
mélytengeri búvárok szó-
tanulásáról. 40%-kal több szót 
tudtak előhívni ha ugyanabban a 
környezetben történt a kódolás és 
az előhívás.

– Goodwin kísérlete (1969) kimutatta, 
hogy ha ittasan tanulunk meg 
valamit, az előhívás is jobb lesz ittas 
állapotban (de nem jobb a józan 
kódolásnál és józan előhívásnál!)
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• Fizikai és mentális állapot
• A figyelem minősége
• A tananyag szervezettsége, 

strukturáltsága
• A tanuló tananyaghoz és 

megtanulásához való viszonya, 
motivációja

• A tananyag terjedelme
• Az ismétlések száma
• A többoldalú érzékszervi hatás (pl. 

olvasunk Zimbardo börtönkísérletéről 
(verbális), és részleteket is nézünk a 
filmjéből (akusztikus és vizuális).

• A tanuló érzelmi állapota
• A tanulás technikája

A kódolás eredményességét befolyásolja
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• A bevésés hatékonyságától
• Az egyén fizikai és mentális 

állapotától
• Az egyén érzelmi állapotától
• Az egyén érdeklődésétől, 

beállítottságától
• A tanulást megelőző és azt 

követő eseményektől.

A tárolás eredményességét befolyásolja
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• A kódolás pontossága, mélysége, 
a kód kidolgozottsága

• A tananyag struktúrája, 
szervezettsége

• A tananyag megértése
• A tananyag ismétlése, 

újraszervezése
• Az információk előhívási 

támponthoz kapcsolása
• A kódolás és az előhívás 

kontextusának hasonlósága (lásd. 
Baddeley kísérletét, 1975).

Az előhívás eredményességét befolyásolja
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1. Feladat.
Melyik altruizmus, és melyik nem?



19

• A proszociális viselkedés célja, hogy 
mások számára segítséget nyújtson 
vagy másokat valamilyen előnyhöz 
juttasson.

• Ehhez először azt kell értékelnünk, 
hogy valakinek szüksége van-e 
segítségre (i), majd pedig azt, hogy 
megérdemli-e, hogy segítséget 
nyújtsunk neki (ii).

• Könnyebben segítünk, ha mások is 
így tesznek (i), ha láttunk pozitív 
példákat (ii), és ha a társas normák 
támogatják mások megsegítését (iii).

A támogató társas viselkedés
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• A segítség a segítő számára is kínál 
pszichológiai előnyöket:

– hozzáértés (ha én segítek másnak, 
akkor én jobban értek valamihez) 
és kapcsolattartás (a segítés társas 
kapcsolatokat hoz létre és tart 
fenn).

– érzelmi jutalom (hozzájárul a 
pozitív énképemhez, jó 
hangulatomhoz, közérzetemhez).

– a valamilyen szempontból hozzám 
hasonlók segítése a sajátcsoport 
preferencián keresztül kihat saját 
társas identitásomra.
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• Donald Campbell szerint „az énvédő 
önzőségre hajlamosító gének” 
diadalmaskodnak az evolúciós versenyben 
(1975).

• Richard Dawkins Az önző gén (The Selfish 
Gene, 1976) c. könyvében a mellett érvel, 
hogy a látszólagos altruizmus talán csak a 
reciprocitást, és ezzel génjeink tovább 
örökítésének esélyét, hivatott 
előmozdítani.

• Mások arra hívják fel a figyelmet, hogy 
társas dilemma esetén a legtöbben 
hajlamosak önző módon viselkedni, pl. 
amikor egy talált zseton értékén kell 
osztozniuk egy idegennel egy las vegasi 
buszmegállóban (Winking és Mizer, 2013)

De hajlamosak vagyunk-e segíteni?
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• Van, aki az önkiszolgáló torzítással 
magyarázza, hogy az emberek miért 
viselkednek önző módon (meggyőzik 
magukat – igen változatos módokon –
arról, hogy miért nem önző, amit 
tesznek).

• Utóbbit az ingroup-outgroup jelenség 
felerősítheti. Tehát a saját 
csoportunkba tartozó emberekkel 
kapcsolatban pozitívabb, másokkal 
kapcsolatban pedig negatívabb 
véleményt formálunk. Utóbbi kihat 
arra, hogy ki érdemli és ki nem érdemli 
meg a segítséget, és miért.
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• Mások, például Carl Rogers és Abraham 
Maslow szerint az emberi természet 
alapvetően jó. Az ember jó 
természetének megfelelően fejlődik és 
teljesedik ki, amíg valamilyen 
környezeti hatás ebben meg nem 
akadályozza. A gonosz nem inherens az 
emberi természetben. Valamilyen külső 
okra visszavezethető.

• Megint mások (Wilson – Wilson, 2008) 
a csoportszelekcióban véltek rátalálni 
az emberi jóság okára. Magyarázatuk 
szerint az egymást kölcsönösen segítő 
altruistákból álló csoportoknak van a 
legjobb esélye génjeik átörökítésére.
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• Önzetlen együttérzés: emberek főznek 
és segédkeznek az ingyenkonyhán; 
adakoznak, vért adnak, stb.

• Empátia-vezérelt altruizmus: mások 
szenvedését látva empátiát érzünk és 
ezért segítünk.

• Zaki és Mitchell (2013) szerint a 
proszociális viselkedés olyan 
természetes (intuitív), mint a 
csokoládé-evés: gyorsan jelentkezik, 
még figyelem-elterelés közben is (i); 
automatikusan működő agyterületekre 
támaszkodik (ii); hamarabb kialakul 
(kisgyermekkorban), mint a tudatos 
kontroll (iii).



25

2. Feladat.
Önző gének vagy velünk született 
proszocialitás? Az emberek alapvetően 
jók vagy rosszak? Melyik álláspontot 
támogatják az egyes elméletek és 
irányzatok? Miért? Ön mit gondol?
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• A tanulás három folyamatból, kódolásból, tárolásból és 
előhívásból áll. Rövid távú memóriánk (RTM) erősen korlátozott, 
mindössze 7 +/-2 információs egységet tud egyszerre kezelni, 
maximum 30 mp-ig. Hosszú távú memóriánk (HTM) kapacitása 
ezzel szemben gyakorlatilag korlátlan mind a megjegyzendő anyag, 
mind a megjegyzés időtartama tekintetében. Az RTM-ben
szekvenciálisan, a HTM-ben asszociációkon keresztül tároljuk, 
majd hívjuk elő az információt. Az információt háromféleképpen 
lehet kódolni: vizuálisan, akusztikusan és szemantikusan. Az RTM-
ben az akusztikus, a HTM-ben a szemantikus a meghatározó. A 
HTM implicit és explicit memóriából áll, utóbbi epizodikus és 
szemantikus tárból.

• Interferencia (proaktív, retroaktív) vagy előhívási hiba miatt 
felejtünk. A konfabulációt, valótlan emlékek felidézését, három 
főbb elmélettel magyarázhatjuk: kompenzációs elmélet, 
forrászavar elmélet, előhívási elmélet.

Összefoglalás
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• A támogató (proszociális) társas viselkedésnek különböző okai 
lehetnek, az önző génektől (Dawkins, 1976) a velünk született jóságig. 
Különböző pszichológiai elméletek változatos magyarázatokat adnak a 
proszociális viselkedésre. Az emberi viselkedést magyarázó, kurzus 
során megvitatott elméletek illeszkednek ebbe a diskurzusba.

Összefoglalás
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Köszönöm a figyelmet!


