A KOMMUNIKACIOS PROJEKT
(KAMPANYTERV) ALTALANOS VAZLATA

A FELADAT

Egy adott szervezet szdmara a megbizd altal kiadott feladatban meghatarozott konkrét iizleti
célokat (pl. adott bazishoz képest ndovekedjen 10 %-kal az x értékesitése y iddszakban. Pl. a
valasztasokon érjink el 30%-ot.), és egyéb — legfeljebb altalanosan meghatarozott —
kommunikécios célokat (pl. x termék ismertsége adott csoportban érje el a 30%-ot) szolgalo
kommunikécios projekt kidolgozasa. A szervezet lehet allamigazgatdsi, Onkorményzati,
tarsadalmi szervezet, lizleti vallalkozas, ligynokség, személy, és igy tovabb — a megbizo pedig
szintén lehet a felsoroltak barmelyike, illetve akar azonos a projektet felhasznald szervezettel.
A feladatkiirds tartalmazza, hogy kinek, milyen termékre/problémara, milyen szamszertisithetd
iizleti és altalanos kommunikacids célokkal (milyen koltség, id6 és szervezeti keretek kozott)

megval6sitando akcidra késziil a terv.
Fontos: mivel ez az Osszefoglald projektsablon a lehetséges projektelemek Osszességét
tartalmazza, azért egyes projektekben eléfordulhat, hogy nem mindegyik elem relevans vagy

szerepel benniik.

I. HELYZET- ES IGENYFELMERES

(Mindig csak a projekt szempontjabol fontos infokat gytijtjiik!)

1. A megrendel6 szervezet és a projekt szponzorainak felmérése:

— A szervezet tevékenységének felmérése (tevékenységi korok, termékek, markak; valamint
tulajdonosainak, partnerszervezeteinek felmeérése, szervezeti strukturajanak, szervezeti
kultarajanak felmérése).

— A szervezet megrendeldinek, tigyfélkorének felmérése.

— A szervezet kornyezetének €s konkurenseinek felmérése (a piac/szektor, teriilet/szegmens €s
trendjeinek jellemzése; valamint a szervezetnek a kornyezetben elfoglalt piaci pozicioja).

— A projekt szponzora(i)nak felmérése (tevékenysége, tudasa, helyzete a szervezethez képest,
szerepe a projektben, kik a tovabbi érdekeltek — ezen beliil, aki elfogadja a projektet! —

felmérésével).



2.

A kommunikacios projekt célcsoportjanak felmérése:

A célcsoport felmérése: annak a csoportnak a felmérése, megismerése, leirasa, amelynek
szol a kommunikaciés projekt. A célcsoport szegmentalasa, egyes szegmensek felmérése,
kozottik prioritasok kialakitasa, az egyes szegmensek igényeinek, szempontjainak,
tajékozottsaganak, attitidjeinek, preferenciainak, szokasainak, lehetéségeinek felmérése.
Az érintettek felmérése: akik nem tartoznak a célcsoporthoz, de akiket szintén elérhet az

iizenet (pl.: a tulajdonosoknak szant beszamolo eljut a vallalati szakszervezethez).

. A szervezet és a projekt kommunikacios el6zményeinek felmérése:

A szervezet (és partnerszervezeteinek: egyiittmiikodok, tulajdonos stb.) korabbi hasonld
kommunikécios projektjei.

A szervezet PR és marketing terve, amibe a projekt illeszkedik.

A szervezet egyéb kommunikacios aktivitdsa, amihez a projektnek illeszkednie kell.

A konkurens szervezetek korabbi és jelenlegi kommunikécids aktivitdsanak felmérése.

. A KOMMUNIKACIOS CELOK, TERVEK, STRATEGIAK KIDOLGOZASA

. A kommunikacids cél meghatarozasa:

Kommunikaciés célok pontositisa, megfogalmazasa: pontosan mit akarunk elérni a
kommunikécioval? (Célcsoportok, valamint tudas, attitlid, és cselekvés szerint
csoportositva) Minél jobban ellendrizhetd, mérhetd a cél, annal jobb!

Kommunikacios stratégia kidolgozasa: kinek, mit (kb. mikor) akarunk iizenni? (Tartalom
nem kreativ megjelenés.) Az egyes célcsoportoknak szant iizenetek fontossag szerint
csoportositva, indokléassal. Legyen vilagos, hogy az adott célcsoportnél az adott lizenet képes

kivaltani a célt!
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2. A kommunikacios tevékenységek Kkivalasztasa:

Az Osszes lehetséges €s relevans kommunikacids tevékenység (modszerek és eszkdzok)
Osszegytjtése. (PL. lizenet kiildés egy levlistara, értekezlet Osszehivésa, sajtotajékoztatd
szervezése, website létrehozdsa ¢és miukodtetése, céges csaladi nap szervezése,
terméktajékoztatd készitése és teritése, radiés kampany folytatasa, maratoni futdverseny
szervezése, televizids kvizjaték készitése és sugarzasa, koztéri reklam kampany stb.)

A kiilonbozd 0Osszegyljtott tevékenységek (modszerek, eszkozok, csatorndk, feliiletek)
felmérése, szelektalasa a célmeghatarozasban rogzitett célcsoport, cél és iizenetek
szempontjabol. Milyen tevékenységgel, kihez, hogyan, mit lehet eljuttatni, és azzal mit lehet
elérni? A tevékenységek erdsségeinek, gyengéinek, lehetdségeinek, veszeélyeinek felmérése,
SWOT analizise a célmeghatarozasban rogzitett célcsoport-cél-lizenetek szempontjabol.

A legmegfelelobb tevékenységek kivalasztasa, a nem megfeleldek elvetése.

. Az altalanos, stratégiai terv kidolgozasa:

A kivalasztott kommunikacios tevékenységek meghatarozasa, stlyozasa, indokolésa, az
aktivitdsok ¢és a kommunikacids célok 0Osszerendelése: az adott tevékenység milyen
kommunikéciods cél (célcsoport-cél-iizenet) megvalositasahoz, hogyan jarul hozza.

A kommunikacids tevékenységek egymasra épiilésének, idétartamanak, felosztdsanak
kidolgozasa.

Kommunikacids blidzsé szdzalékos felosztasa az egyes tevékenységek kozott.



4. A megvalositasi, taktikai terv kidolgozasa:
4.1. Médiaterv: médiakampany esetében a médiaterv kidolgozasa:
— A kampanyban szerepld Osszes médiafeliilet szambavétele, és az egyes feliileteken

elhelyezett izenetek egymashoz viszonyitott, idébeli elosztasanak tabldzatos bemutatésa.

4.2. Kreativterv: az atfog6 kreativ koncepcid kidolgozasa, figyelembe véve a

médiafeliileteket:

— Az egyes fobb médiafeliiletekre alkalmazandé kreativkoncepciok alapvonalai, kiilonbségei,
Osszefliggései, a média- €s kreativterv 6sszehangolésa.

— Fontosabb szlogenek, vizualis és textualis koncepciok.

— A kreativ tervek tesztelése.

4.3. Feladatterv (a kampany forgatokonyve): a tevékenység, esemény és minden
kapcsolodo részesemény, feladat elokészitésének és lebonyolitdsanak leirasa és sajat
feladatterve, ha sziikséges az egyes feladatok indoklasa: ki, mikor, mit csindl, mi lesz az

eredmény?

Idépont (Idétartam) Feladat (Hatarido) Felelos | Végzi | Eredmény | Megjegyzés

I11. A PROJEKTTERYV VISSZATEKINTO ELLENORZESE, KRITIKAJA, MEG A
PROJEKT MEGVALOSITASANAK MEGKEZDESE ELOTT

— A célok konzisztensek, redlisak? Ez a projekt 0sszességében alkalmas-e a megvaldsitasukra?

— A projekt maga megvalosithato-e? A cél — eszkdz — idOraforditas, valamint a feladat — 1d6
Osszerendelések realisak?

— Utemezés konzisztens, realis?

— A tervezett kommunikécids akcio veszélyeinek felmérése (SWOT analizis).

— A fenti terv mely pontjai a legmegalapozatlanabbak (kevés info, gyenge eszkozhattér,
bizonytalan forrasok, partnerek, felkésziiletlen felelosok, végrehajtok stb.)?

— Melyek a legkritikusabbak? (Az a kritikus, ami, ha beddl, nagy a baj.) Vészforgatokonyv:

mit tesziink, ha bed61?



IV. A KOMMUNIKACIOS PROJEKT MEGVALOSITASAT KOVETO UTOLAGOS
ERTEKELESENEK, AZ EREDMENYEK FELMERESENEK TERVE

Ez a pont — mivel a projekt tanulmanyi feladat, és tobbnyire nem valosul meg — a gyakorlatban

nem végrehajthato, de minden projekt teljesitéséhez hozzatartozik a lehetséges utan-kovetés,

felmérés forgatokonyvének kidolgozasa, a kampany hatasdnak ¢és eredményeinek

felmérésterve. Ki kell dolgozni, hogyan fogjuk felmérni, hogy:

— mennyire volt sikeres a terv és annak végrehajtasa,

— milyen szadndékolt és nem szandékolt hatdsai, kovetkezményei voltak a megvalositott
kommunikécios tevékenységeknek,

— mit csinaltunk jol a tervezés és a kivitelezés soran, és min, hogyan kell javitani?

V. VEZETOI OSSZEFOGLALO ELKESZITESE

A projektterv elején kap helyet! A vezet6i osszefoglald 1 (max. 2) oldalban kiemeli a terv
legfontosabb pontjait, elemeit, és dsszefoglalja, mit miért tesziink. Célja, hogy a vezetd kapjon
egy atfogd képet a projektrdl, és meggy6zze 6t, hogy a terv atgondolt, megalapozott,

konzisztens, és igy érdemes pénzt adni ra.

A vezetoi osszefoglalé elemei:

— Mi volt a feladat?

— Milyen kutatdsokat végeztiink, melyek a legfontosabb eredmények, amelyekre a tervet
alapozzuk?

— A kommunikaciés terv legfontosabb elemei, utalva arra, hogy miért pont ezeket javasoljuk.

— A médiaterv legfontosabb elemeli, utalva arra, hogy miért pont ezeket javasoljuk.

— Viérhato raforditdsok, véarhaté eredmények, bemutatva, hogy az éaltalunk javasolt terv

végrehajtasaval a kiadott feladat megvaldsithato.

VI. PREZENTACIO

— A projekt meggy6z0 bemutatdsa a megrendeldnek.



